Bydgoszcz, 05.08.2024 .

Standardy Ochrony Maloletnich w Przychodni WILCZAK sp z o. o.
ul. Nakielska 47, 85-219 Bydgoszcz

(wersja skrécona)

Standardy Ochrony Maloletnich sa dokumentem, ktory zostat stworzony po to, by zapewnic,

Wam, dzieciom-pacjentom godnos¢ i szacunek oraz by chroni¢ Was przed krzywdzeniem.
Szczegolnie zalezy nam zebyscie w Przychodni Wilczak czuli si¢ bezpiecznie i komfortowo.

Pracownicy przychodni sa po to, aby pomaga¢ dzieciom i udzieli¢ im wsparcia. Wyjasnia Ci

to, co jest dla ciebie niezrozumiate.

Przebywajac w naszej przychodni:

- zachowuj si¢ kulturalnie 1 szanuj innych, w tym swoich rowiesnikow,

- przestrzegaj porzadku 1 zasad,

- sluchaj polecen personelu.

Pojecia i definicje:

Zeby tatwiej bylo zrozumie¢ niektore pojecia, przyblizamy tutaj ich definicje:
Dziecko — kazdy, kto nie ukonczyt 18 lat

Krzywdzenie — zrobienie czego$ chcacy lub niechcgcy przez osobe dorostg lub inne dziecko,
ktore negatywnie, czyli Zle wplywa na Twoj rozwo;.

Interwencja — inaczej dziatanie, tutaj oznacza reakcje na objawy krzywdzenia i podjecie
krokow celem zabezpieczenia Dziecka.

1. Istnieja rozne formy krzywdzenia:

e Przemoc fizyczna jest wtedy, gdy na przyktada ktos Ci¢ popycha, uderza,

szczypie, kopie lub rzuca w Ciebie przedmiotami.
e Przemoc psychiczna to na przyklad obrazanie, o$mieszanie, wyzywanie,
wySmiewanie.

o Wykorzystanie seksualne to na przykltad zmuszanie do ogladania nagich
0s0b, robienie zdje¢ lub nagrywanie dzieci bez ubran, zmuszanie do dotykania

miejsc intymnych innych osob.



e Zaniedbywanie to na przyktad niezapewnienie jedzenia, odpowiedniego
ubrania lub $rodkdéw do mycia, to takze pozostawianie dzieci na dworze bez
opieki dorostych, nie wysytanie dziecka do szkoty lub niechodzenie do

lekarza.

Jesli doswiadczasz jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze
strony 0sob dorostych lub innych dzieci powiedz o tym pielggniarce lub
lekarzowi lub innej osobie z personelu. Woéwczas stosownie do zgltoszonej
sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia procedura tzn. beda podjete

odpowiednie dziatania.
2. Podjecie dzialan

1. Jesli co$ Cig niepokoi, nie czujesz si¢ bezpiecznie 1 nam o tym moOwisz,
podejmujemy wtedy dziatanie, czyli interwencje. Taka interwencja jest
podejmowana takze wtedy, gdy sami zauwazymy, ze co$ nie jest dla Ciebie
bezpieczne. Chcemy zeby$ zawsze czul si¢ komfortowo i miat szanse si¢

rozwijac.

2. Czasami mozemy wezwac Policj¢, zeby wspierata nas w dziataniu, czasami
wypehiamy specjalny dokument i przekazujemy dalej, czasami mozemy
napisa¢ pismo do Sadu Rodzinnego, by ten wydal odpowiednie zalecenia.

Wszystko po to zeby$ czul si¢ bezpieczny.

3. W Przychodni Wilczak dziata Koordynator ds. Ochrony Maloletnich, czyli
osoba, ktora dba o przestrzeganie np. tego dokumentu, udziela informacji
innym 1 zbiera wszystkie dane o podejmowanych dziataniach na rzecz

bezpieczenstwa dzieci.
3. Wybor pracownikow i szkolenie pracownikow

1. W Przychodni pracujg rozni specjalisci — np. lekarze, pielggniarki. Chcemy
zebys$ wiedzial, ze kazdy z nich musial przedstawi¢ odpowiednie dokumenty,
zeby moc tu pracowaé. Te dokumenty potwierdzaja, ze pracownicy wczesniej

nie stosowali przemocy.

2. Zeby wyréwnaé wiedze pracownikéw i nauczy¢ ich jak powinni sie

zachowywa¢ w roznych sytuacjach prowadzimy szkolenia. Podczas szkolen



omawiamy, co moze niepokoi¢ w kontaktach z osobami dorostymi lub Twoimi

rowiesnikami, co nalezy wtedy zrobi¢, komu to zglosic.

4. Bezpieczne relacje

1. Dla Twojego komfortu spisaliSmy kilka zasad, ktére zobowigzaliSmy si¢

przestrzega¢ jako pracownicy podmiotu medycznego.

2. NapisaliSmy tam, w jaki sposob Cie¢ traktowaé z szacunkiem i zapewnia¢ Ci
bezpieczenstwo. NapisaliSmy tez czego nie wolno robi¢ — np. krzyczed,

obrazac, popychac.

3. Caly dokument Standardy Ochrony Matloletnich jest wywieszony w
Przychodni i dostgpny na naszej stronie internetowej. Zawsze mozesz go
przeczytaé, jesli zauwazylby$/zauwazylabys, ze kto§ tamie zapisy tego

dokumentu powiedz nam o tym.
5. Bezpieczne korzystanie z Internetu i urzadzen elektronicznych

1. Przychodnia nie udost¢gpnia matoletnim pacjentom urzadzen elektronicznych z
dostepem do sieci Internetu.

2. Aby uchroni¢ Ciebie przed nieodpowiednimi i szkodliwymi tresciami, Przychodnia
zaleca Opiekunom stosowanie blokady rodzicielskiej w przypadku gdy matoletni
korzysta w wnoszonych do budynku Przychodni urzadzen elektronicznych.

3. Masz prawo korzysta¢ z wlasnych urzadzen typu telefon, smartphone, tablet, laptop.
Pamicgtaj, zeby nie robi¢ tego zbyt czgsto 1 nie przeszkadza¢ innym, np. stuchajac zbyt
glosno filmu lub muzyki.

4. Nikt nie moze Ci¢ nagrywac bez Twojej zgody, Ty takze nie nagrywaj, bez czyjejs$
zgody. Czasami moze si¢ zdarzy¢, ze kto$ chce zrobi¢ Ci zdjecie lub nagra¢ — zawsze

w takiej sytuacji mozesz si¢ nie zgodzic.



